
 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৩-২০২৪   

৩য় ত্রৈর্োভিক (জোনুয়োভর-র্োর্ ম, ২০২৪) অগ্রগভি িংক্রোন্ত িমূল্যোয়ন প্রভিযবদন 

বোংলোযদশ পরর্োণু শভি কভর্শন 
কো মক্রযর্র ক্ষেৈ  র্োন কো মক্রর্ কর্ মিম্পোদন সূর্ক একক কর্ মিম্পোদন 

সূর্যকর র্োন 

লেযর্োৈো 

২০২৩- 

২০২৪ 

অর্জন ২০২৩- ২০২৪ অভজমি র্োন 

১ম 

ক োয়োর্ জোর 

২য় 

ক োয়োর্ জোর 

৩য় 

ক োয়োর্ জোর 

৪র্ জ 

ক োয়োর্ জোর 

কমোর্ অর্জন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রোভিষ্ঠোভনক  

১৫ [১.১] ভনভদ মষ্ট ির্যয় ভজআরএি ভিযের্, অনলোইন ও 

অন্যোন্য র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত অভিয োগ ভনষ্পভি 

[১.১.১] অভিয োগ ভনষ্পভিকৃি %  

 

১২ 

৯০ ১০০% ১০০% ১০০%   ৯ 

[১.১.১] যদি ক োননো িপ্তর/সস্থোয় ভজআরএি 

ভিযেযর্ ক্ষকোযনো অভিয োগ পোওয়ো নো  োয়, ক্ষি 

দপ্তর/িংস্থো কর্তমক ক্ষেকয োল্ডোরযদর ির্ন্বযয় 

িিো আযয়োজন 

[১.১.১.১]ক্ষেকয োল্ডোরযদর 

ির্ন্বযয় িিো আযয়োভজি 

িংখ্যো ২      

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভি িংক্রোন্ত র্োভিক 

প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপে ভনকট ক্ষপ্ররণ 

[১.২.১] র্োভিক প্রভিযবদন 

ক্ষপ্রভরি 

িংখ্যো ৩ ১২ ৩ ৩ ৩   ২.২৫ 

িের্িো অজমন 

১০ [২.১] ভনজ অভিি ও আওিোধীন অভিযির 

কর্ মকিমো/কর্ মর্োরীযদর জন্য অভিয োগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভজআরএি িিটওয়যোর 

ভবষয়ক প্রভশেণ/কর্ মশোলো/ ক্ষিভর্নোর 

আযয়োজন  

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি ১টি ও ২য় অধ মবোভষ মকীযি ১টি) 

[২.১.১]প্রভশেণ/কর্ মশোলো/ 

ক্ষিভর্নোর আযয়োভজি 

িংখ্যো ৫ ২ - ১ -   ২.৫ 

[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

ক্ষেকয োল্ডোরগযণর ির্ন্বযয় অবভ িকরণ 

িিো আযয়োজন 

(১র্ অধ মবোভষ মকীযি ১টি ও ২য় অধ মবোভষ মকীযি ১টি) 

[২.২.১] িিো আযয়োভজি িংখ্যো ৫ ২ - ১ ১   ৫ 

 
                                                                                                                                                                                                                      কমোর্= ১৮.৭৫ 

 

 


